
Sécurité 
et services 
à la carte 24/7

En un clic,
accédez aux services
du label «sans obstacles»

Encore plus en
sécurité grâce aux
appareils connectés

en savoir plus
0800 111 811

en savoir plus
bonacasa.ch

inclus
•	 accès à l’application « sans obstacles »
•	 service d’urgence 7/7 - 24/24
•	 services de conciergerie 2h. par semaine
•	 accès à des prestations personnalisées

sur demande
•	 nettoyage
•	 repas à domicile
•	 soins de vos animaux de compagnie
•	 blanchisserie/pressing
•	 services d’absence
•	 location du local de rencontre

Notre partenaire Bonacasa, actif depuis des années 
dans la sécurité à domicile, propose des appareils 
connectés qui vous permettront de vous sentir 
encore plus en sécurités dans votre appartement.

Les services 
payants
à la carte
L’application «sans obstacles» vous donne 
également la possibilité de réserver des 
services payants, au gré de vos besoins.

•	 nettoyage
•	 repas à domicile
•	 soins de vos animaux de compagnie
•	 blanchisserie/pressing
•	 services d’absence
•	 location du local de rencontre



Vous sentir en sécurité
chez vous !

Les services 
inclus

Téléchargez l’application
«sans obstacles»

Grâce à notre application développée par 
Bonacasa, spécialiste de l’habitat avec prestations 
de services, vous pouvez vivre l’esprit tranquille 
dans votre appartement « sans obstacles ».

L’application vous donne accès à un large pannel 
de services à la carte. Certains sont déjà inclus 
dans votre loyer, comme le service d’urgence et le 
concierge social. D’autres sont payants, comme 
la livraison de repas à domicile, le nettoyage... 

Il n’a jamais été aussi simple de se sentir 
choyé et en sécurité chez soi !

•	 accès à l’application « sans obstacles »
•	 service d’urgence 7/7 - 24/24
•	 services de conciergerie 2h. par semaine
•	 accès à des prestations personnalisées

Découvrez tous les 
services «sans obstacles»  
sur notre site
sansobstacles.label-cpval.ch

0800 111 811

Notre concierge social
est là pour vous !

Grâce à l’application installée sur votre 
smartphone vous pouvez à tout moment 
contacter le service d’urgence de Bonacasa.

Le centre d’appel, à l’aide des données 
personnelles que vous aurez choisi de fournir 
au préalable, pourra, selon le niveau d’urgence, 
contacter un.e. voisin.e, un parent, les services 
de secours, soutenir les équipes d’urgences...

De plus, le système d’accès d’urgence permet 
aux intervenants de vous porter secours 
sans devoir forcer votre porte palière.

En un clic vous êtes pris en charge !

numéro d’urgence

Notre concierge social est à disposition de 
l’ensemble des résidents «sans obstacles» de votre 
immeuble, une fois par semaine, durant 2 heures. 

Non seulement il vous dépanne gratuitement 
d’une course à la pharmacie ou d’un paquet à 
poster mais il anime également des moments 
récréatifs dans le local de rencontre de votre 
immeuble ou des balades dans le voisinage. 

Il est à votre écoute pour rendre votre quotidien 
plus agréable.
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Un service d’urgence
7/7 - 24/24


